Vilkar for aftale med @rsted om Tank El og
aftale om Grgn Tank El

1. Anvendelse og gyldighed

Disse vilkar for aftale om Tank El og aftale om Grgn Tank
El geelder for aftaler med erhvervsdrivende kunder om
levering af el fra @rsted Salg & Service A/S, CVR-nr. 27 21
05 38 (herefter kaldet 'vi’, 'os’, 'vores’).

2. Forudseetninger

Det er en forudseetning for aftalen, at vi modtager Tank El-
forudbetalingen som nzevnt i oprettelseflowet. Modtager vi
ikke Tank El-forudbetaling som aftalt, annulleres aftalen
automatisk, og | skal i sa fald enten kontakte os for at
indga en ny aftale om levering af el, eller indga en aftale
med en anden leverandgr for at undga at jeres ellevering
bliver afbrudt. Kommunikation fra os vil forega via e-mail,
sa det er vigtigt, at | holder jeres e-mailadresse opdateret.
Dette kan gares pa selvbetjening eller ved at kontakte
Drsted. Vi anbefaler, at | om muligt anvender en ikke-
personlig e-mailadresse. Aftalen gaelder for levering af el til
et punkt i elforsyningsnettet, hvor el males, beregnes eller
estimeres af en netvirksomhed, i aftalen kaldet
"malepunkt”. Den leverede el forventes at veere
overvejende til erhvervsmaessig anvendelse. Hvis aftalen
omfatter flere juridiske selskaber og/eller fysiske personer
geelder solidarisk heeftelse (én for alle og alle for én) for
ethvert krav, som vi kan ggre geeldende mod jer i henhold
til aftalen. Dette geelder for hvilket som helst af de
malepunkter, der leveres el til ifglge aftalen. | skal veere
tilsluttet det kollektive elforsyningsnet efter aftale med jeres
lokale netvirksomhed. Forholdet mellem jer og
netvirksomheden er reguleret af netvirksomhedens til
enhver tid gaeldende betingelser for tilslutning til og brug af
distributionsnettet. Betingelserne kan findes pa
netvirksomhedens hjemmeside. Netvirksomheden
transporterer el fra hgjspaendingsnettet til malepunktet pa
vegne af os. | skal i forhold til netvirksomheden iseer veere
opmazerksom pa fglgende vilkar: (a) Netvirksomheden har
ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan
afbryde elforsyningen i tilfeelde af nedvendige arbejder pa
distributionsnettet. (b) | skal give netvirksomheden uhindret
adgang til elanleeg, herunder elmaler og elinstallationer pa
jeres ejendom, i forbindelse med eftersyn, afprgvning,
aflaesning, kontrol, reparation og udskiftning af elanlaeg
mv. og i forbindelse med afbrydelse af elforsyningen. (c) Er
elforsyningen til jeres ejendom blevet afbrudt, og skal der
ske gendbning, skal | sgrge for, at alle elektriske apparater
pa jeres ejendom er slukkede, inden gendbningen finder
sted. (d) | skal p& anmodning fra netvirksomheden afleese
elmaleren og indberette maleresultatet til
netvirksomheden. (e) Netvirksomheden kan til enhver tid
foretage kontrolaflaesning af elmaler og indhente
elforbrugsdata. (f) | skal straks underrette
netvirksomheden, hvis der er tegn pa, at elmaleren viser
forkert. | har ansvaret for, at eventuelle ngdvendige
myndighedstilladelser og godkendelser foreligger pa
leveringstidspunktet. Hvis det ikke er tilfaeldet, bliver det
betragtet som vaesentlig misligholdelse af aftalen fra jeres
side. Med aftalens indgaelse giver | os fuldmagt til at
repraesentere jer over for netvirksomheden og Energinet,
herunder til at anmode om leverandgrskifte af jeres
installationer og indhente jeres forbrugsdata via Energinets
it-platform DataHub, som blandt andet handterer maledata
og kommunikation med alle elmarkedets aktgrer. Aftale vil
kun blive udformet pa dansk.

3. Levering

Vi leverer el til jer p& malepunktet i jeres prisomrade, som
er enten DK1 — Jylland/Fyn eller DK2 — Sjeelland.
Elkvaliteten skal opfylde de til enhver tid geeldende
specifikationer i netvirksomhedens betingelser.
Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at |
kan aftage el efter behov og ikke er bundet af den
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forventede leveringsmaengde, som | har oplyst til os. | har
oplysningspligt over for os, hvis | fr kendskab til, at den
faktiske leveringsmeengde vil afvige med mere end 25
procent fra den forventede leveringsmaengde pr.
prisomrade.

4. Forbrugsmaling og afregning

Vi afregner jeres forbrug pa baggrund af forbrugsdata, som
netvirksomheden stiller til radighed pa DataHub.
Netvirksomheden bestemmer, hvornar jeres forbrug bliver
opgjort, og er ansvarlig for jeres maleudstyr og for, at de
fremsendte forbrugsdata til DataHub er korrekte. | er
forpligtet til at afgive rettidige aflaesninger til
netvirksomheden for at undgd, at den endelige afregning
bliver forsinket. | opfordres til at undersgge elmalerens
tilstand, herunder elmalerens plombering. Har | mistanke
om, at elmaleren er beskadiget, star stille, registrerer
forkert eller pa anden made fungerer unormalt, er |
forpligtet til straks at underrette netvirksomheden om det.
Hvis jeres forbrugsdata bliver aflaest pa time eller
manedsbasis og stilles rettidigt til rddighed for os, bliver
det faktiske forbrug afregnet hver maned, og vi regulerer
Tank El-forudbetalingen i henhold hertil. Hvis jeres
forbrugsdata afleeses sjeeldnere, vil jeres betaling blive
baseret pa forventet forbrug i perioderne mellem
afregninger af jeres faktiske forbrug. Vi er berettiget til at
regulere Tank El-forudbetalingen i henhold til den arlige
afregning af faktisk forbrug. Hvis netvirksomheden pa
grund af malerfejl eller af anden arsag ikke leverer valide
forbrugsdata rettidigt, vil vi afregne et skannet forbrug
baseret pa tidligere forbrug og de oplysninger, som vi har
om jer. Hvis vi efterfglgende modtager korrigerede
forbrugsdata, vil en korrigeret afregning blive sendt til jer. |
skal acceptere den korrigerede afregning. Hvis
netvirksomheden korrigerer og fremsender forbrugsdata,
efter | har betalt vil vi regulere jeres betaling i
overensstemmelse med de korrigerede forbrugsdata fra
netvirksomheden. Begge parter har ret til at henvende sig
til netvirksomheden ved mistanke om, at de oplyste
forbrugsdata ikke er korrekte.

5. Priser, gebyrer og afgifter

Vi afregner i den geeldende mgntenhed i Danmark.
Elprisen vil afheenge af prisen pa& de handelspladser, hvor
jeres el bliver handlet — for eksempel Nord Pool eller
NASDAQ OMX Commaodities. Er prisen ikke tilgeengelig pa
det aktuelle tidspunkt, kan vi beregne en elpris baseret pa
kendskabet til handelspladsernes prisniveau samt gvrige
markedsforhold.Prisen bliver beregnet med udgangspunkt
i et gennemsnit af de manedlige handelsdagspriser i
forbrugsmaneden pa ravarebgrsen NASDAQ OMX
Commodities. Hertil kommer et af os beregnet tilleeg, der
inkluderer balancekraft, bidrag til vores kredit-, handels-,
og administrationsomkostninger samt et af os fastsat
fortjenstelement. Tillaegget er variabelt og bliver reguleret
inden for den til enhver tid gaeldende lovgivning Hvis
prisen for el, transport af el, offentlige forpligtelser, elafgift
eller jeres forventede forbrug efter vores vurdering aendres
veesentligt, er vi berettiget til med virkning 8 dage efter, at
vi har givet jer meddelelse herom, at eendre Tank El-
forudbetaling med henblik pa at sikre retvisende betaling.
Nar | modtager en afregning baseret pa jeres faktiske
forbrug, er vi ligeledes berettiget til med samme frist at
eendre Tank El-forudbetalingen med henblik pa at sikre
retvisende betaling i forhold til forventet kommende
forbrug. Ved starre afvigelser kan vi veelge at udbetale
eller opkreeve differencen som et engangsbelgb. | har ikke
mulighed for at disponere over betalt Tank El-
forudbetaling. Tank El-forudbetaling kan saledes alene
anvendes af os til fyldestgarelse af vores betalingskrav i
henhold til aftalen. Et eventuelt overskydende belgb vil | f&
udbetalt i forbindelse med slutafregning ved aftalens
ophgr.

| skal ud over den aftalte pris betale de gvrige
omkostninger, herunder net- og systemydelser, som vi til
enhver tid opkreeves af henholdsvis netvirksomheden og



Energinet og andre myndigheder for jeres malepunkter og
som viderefaktureres ugendret til jer. | skal desuden betale
de til enhver tid fastsatte takster for offentlige forpligtelser
og elafgifter, som vi til enhver tid er forpligtet til at opkraeve
hos kunden pa vegne af den danske stat.
Netvirksomheden/Energinet og den danske stat kan sendre
satserne for de anfgrte betalinger i opad- eller
nedadgéende retning, og sddanne aendringer vil uden
videre sl& igennem i jeres betaling, idet de viderefaktures
usendret.

De til enhver tid gaeldende satser, som vi opkreeves af
netvirksomheden, kan findes pa netvirksomhedens
hjemmeside, mens de geeldende satser til Energinet og for
offentlige forpligtelser (PSO) og elafgifter kan findes pa
henholdsvis Energistyrelsens hjemmeside ens.dk og
Skatteministeriets hjemmeside skm.dk. Netvirksomheden
kan paleegge os gebyrer som fglge af jeres handlinger eller
undladelser i forskellige situationer eller som falge af
forskellige heendelser eller faktiske omstaendigheder, som
er forbundet til jer. Dette geelder eksempelvis ved
afbrydelse af elforsyningen til jeres malepunkt og ved jeres
manglende afleesning af elmaleren. Sadanne gebyrer vil
ogsa blive viderefaktureret uzendret til jer, medmindre
opkraevningen af gebyret alene beror pa forhold, som kan
tilregnes vores uagtsomme handling eller undladelse.
Starrelsen og typen af sddanne gebyrer kan variere
afheengig af, hvilken netvirksomhed der transporterer el til
jeres mélepunkt. Netvirksomhedens gebyrer kan ses pa
netvirksomhedens hjemmeside.

6. Betaling og modregning

Sidste rettidige betalingsdag er den dag, som fremgar af
vores opkraevning. | modtager en faktura via e-mail for
hver af jeres betalinger.

| skal sgrge for altid at holde jeres betalingskort-, eller
betalingsservice oplysninger opdaterede hos os, da det er
en forudsaetning for retmaessig betaling. Hvis der ikke er
deekning for vores betalingskrav, nar vi efter aftalen vil
skulle haeve betalingen, eller hvis betalingskortet eller jeres
konto er speerret eller lukket, foreligger misligholdelse af
jeres betalingsforpligtelse over for os. Vi vil i givet fald
sende jer en pamindelse om at betale inden en af os
fastsat kort frist. Sker betaling herefter ikke, ophgarer
aftalen med gjeblikkelig virkning, og | skal indga en ny
aftale om levering af el med os, forudsat at tidligere
restance bliver betalt, eller en anden leverandgr for at
undga, at jeres ellevering bliver afbrudt.

QDrsted opkreever gebyrer for bestemte betalingsmetoder.
Alle gebyrer fremgar af grsted.dk.

Hvis det bliver ngdvendigt at sende en
betalingspamindelse, kan vi opkraeve et rykkergebyr.
Gebyrets stgrrelse kan oplyses ved henvendelse. |
henhold til renteloven er vi berettiget til at opkraeve renter,
der bliver beregnet af det skyldige belgb i perioden mellem
forfaldsdag og betaling. Skyldige belgb kan blive
overdraget til retslig inkasso, og | skal betale
omkostningerne til eventuel inddrivelse. Hvis | har et
tilgodehavende hos os eller hos et andet selskab i
koncernen med moderselskabet @rsted A/S kan vi
modregne forfalden geeld i et sddan tilgodehavende.

7. Grgn Tank El (dette afsnit geelder kun aftaler om
Grgn Tank EI)

7.1 Grgn Tank El

Jeres elleverance indeholder gran el. Det betyder, at
Irsted forpligter sig til at kebe og annullere vedvarende
energikildecertifikater fra europaeiske vindmeller ("VE-
Certifikater”) i en meengde, der tilstreebes at svare til jeres
faktiske arsforbrug af gren el fra @rsted.

"VE-Certifikat” er et certifikat, en garanti, et dokument
(elektronisk eller fysisk) eller lignende, der dokumenterer,
at en given maengde produceret el stammer fra energi fra
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vedvarende energikilder i Europa (vedvarende energikilder
forstas som defineret i direktiv 2009/28/EF artikel 2, litra j).
Safremt VE-Certifikaterne har en stykstarrelse (svarer til
en energimaengde), der ikke gar op i de anfgrte maengder,
rundes der op til neermeste hele antal MWh, som VE-
Certifikaternes stykstarrelse gar op i.

Der udarbejdes en uafheengig revisorerklaering om, at
Drsted har sikret annullering af VE-Certifikater, der
modsvarer de meengder el, som @rsted har solgt. Som
dokumentation herfor, kan @rsted udstede et bevis til jer.

7.2 Forbehold vedrgrende Grgn Tank El

@rsted tager forbehold for ikke (helt eller delvist) at kunne
foretage annullering af den aftalte meengde VE-
Certifikater, som fglge af ustabil elproduktion pa et eller
flere af de europeeiske markeder. Der kan forekomme
ustabil elproduktion ved f.eks. unormale vind- og
vejrforhold, produktions- og distributionsproblemer.
Endvidere tager @rsted forbehold for ikke (helt eller delvist)
at kunne foretage annullering af den aftalte maengde VE-
Certifikater, safremt EU- eller national lovgivning aendrer
grundlaget for anvendelse og handel med VE-Certifikater i
et europaeisk land.

Hvis @rsted, som falge af et eller flere af ovennsevnte
forhold, ikke kan foretage annullering af den aftalte
maengde VE-Certifikater, er @rsted berettiget til at foretage
annullering af en mindre maengde eller slet ingen VE-
Certifikater. Annullerer @rsted en mindre maengde VE-
Certifikater end aftalt eller slet ingen, vil | bliver krediteret
de VE-Certifikater, som | matte veere faktureret for, og som
Drsted ikke har annulleret.

8. Misligholdelse og erstatning

Hvis | eller vi veesentligt misligholder forpligtelser i henhold
til aftalen, har den anden part ret til at haeve aftalen med
gjeblikkelig virkning og fa erstatning hos den
misligholdende part efter bestemmelserne i aftalen og
gaeldende lovgivning. Jeres manglende opfyldelse af
betalingsforpligtelserne i henhold til aftalen eller opher af
jeres aftale med netvirksomheden bliver betragtet som
vaesentlig misligholdelse. Det er ogsa vaesentlig
misligholdelse, hvis | har kendskab til, at den faktiske
leveringsmaengde vil afvige markant fra den forventede
leveringsmeengde, men ikke oplyser dette til os. Det er
ikke misligholdelse, hvis netvirksomheden begraenser
vores leverance af arsager, som hverken skyldes jeres
eller vores forhold. Vi kan indberette jer til
kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre i
henhold til geeldende regler, hvis | misligholder jeres
betalingsforpligtelser.

9. Force majeure

Force majeure foreligger, nér en af parterne er forhindret i
at opfylde sine forpligtelser i henhold til aftalen pa grund af
omstaendigheder uden for partens kontrol. Disse
omstaendigheder skal veere opstéet efter aftalens
indgéelse og pa trods af, at parten har udvist tilstraekkelig
omhu. Hvis en af parterne ikke kan opfylde sine
forpligtelser, som beskrevet i aftalen, pa grund af force
majeure, bliver forpligtelserne suspenderet, s leenge force
majeure forholdet forhindrer parten i at leve op til aftalen.
Den bergrte part skal straks oplyse den anden part om
forholdet, og hvornar det forventes at vaere afhjulpet. Den
bergrte part skal forsgge at afhjeelpe forholdet sa hurtigt
som muligt. Force majeure kan veere ekstraordingere
naturbegivenheder, brand, heaerveerk, it-nedbrud,
sammenbrud eller skade pa anleeg, mangel pa
tilstreekkelig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer, strejker, lockouter og lignende
arbejdsstridigheder samt samfundsfjendtlige handlinger,
krige og terror. Opstar force majeure hos en af vores
medkontrahenter, for eksempel underleverandarer, kan vi
paberabe os denne force majeure mellem os og jer. Hvis vi
ikke kan opfylde vores forpligtelser i henhold til aftalen pa
grund af force majeure pa den eller de handelspladser,
hvor jeres el bliver handlet, kan vi paberdbe os denne
force majeure over for jer. Hvis en part kun kan opfylde



sine forpligtelser i henhold til aftalen med
uforholdsmaessige store udgifter pa grund af et force
majeure forhold, bliver parten anset for at veere helt eller
delvist ude af stand til at opfylde sine forpligtelser i henhold
til aftalen. Mangel pa gkonomiske midler er ikke force
majeure.

10. Ansvar og forsikring

| opfordres altid til at tegne en driftstabsforsikring.
Medmindre andet er bestemt i lovgivningen, kan vi kun
drages til ansvar for jeres direkte og indirekte tab,
herunder drifts- og avancetab, hvis vi har handlet groft
uagtsomt eller forseetligt. Vi kan ikke gares ansvarlig for
skade eller tab som fglge af fejl og afbrydelser i
distributions- eller transmissionsnettet eller for leverancens
tekniske kvalitet, medmindre vi kan gere et sddan ansvar
geeldende over for tredjepart. Vi er ikke ansvarlig for tab,
som | matte fa ved afslag pa godtgarelse for elafgift. Vi er
heller ikke ansvarlig for skade eller tab, der skyldes forhold
pa den eller de handelspladser, hvor jeres el handles. Vi
bestreeber os pa, at alle oplysninger, der ligger til grundlag
for vores radgivning, er korrekte og opdaterede, men
patager os ikke ansvar for beslutninger eller handlinger,
som | foretager pa denne baggrund.

11. Lgbetid og ophar

Starttidspunktet fremgar af aftalen. Startdatoen kan dog i
nogle tilfeelde blive udskudt som fglge af forhold i
elselskabernes feelles datasystem, eller hvis vi mangler
oplysninger fra jer. Aftalen Igber indtil den opsiges af en af
parterne. Aftalen kan af begge parter opsiges med en
maneds varsel til den fgrste i en maned.

12. Opsigelse

Ved enhver opsigelse af en aftale om levering af el, hvor |
pa opsigelsestidspunktet ejer eller fortsat star som ejer i
offentlige registre af den/de ejendom(me), som aftalen
vedrgrer, far jeres opsigelse farst effekt fra det tidligste af
falgende tidspunkter: (a) Nar vi fra jer eller ad anden vej
informeres om, og har haft mulighed for at verificere, at |
eller en anden kunde har indgaet en ny aftale med en
elleverandgr om levering af el til eiendommen(e), eller (b)
nar vi fra jer eller ad anden vej informeres om, og har haft
mulighed for at verificere, at elforsyningen til
ejendommen(e) er afbrudt, eller (c) nar vi fra jer eller ad
anden vej informeres om, og har haft mulighed for at
verificere, at | ikke leengere er registreret som ejere af
ejendommen(e) i offentlige registre. Hvis | anmoder os om
afbrydelse af elforsyningen til eiendommen, jf. pkt. (b)
ovenfor, vil vi straks videresende anmodningen til
netvirksomheden.

13. Flytning

Hvis | flytter adresse, bliver aftalen overfgrt til samtlige
malepunkter pa den nye adresse, medmindre | opsiger
aftalen. Veer opmaerksom p4, at aftalen fortsat vil geelde for
malepunkter pa den fraflyttede adresse, indtil vi far besked
om, at en af betingelserne (a)-(c) ovenfor er opfyldt for
malepunkterne pa den fraflyttede adresse. Prisen p& den
nye adresse bliver fastsat til den pris, der geelder i det
pageeldende prisomrade, som | tilflytter (DK1 — Jylland/Fyn
eller DK2 — Sjeelland). Meddelelse om flytning skal gives til
os senest 10 arbejdsdage inden flytningen. P& selve
datoen for flytningen skal | endvidere foretage
selvafleesning af elméler(ne), hvis denne/disse ikke kan
fiernafleeses af netvirksomheden.

14. Overholdelse af udbudsregler

| indestar for i relevant omfang at have overholdt
udbudsreglerne ved indgaelse af aftalen. Hvis
Klagenaevnet for Udbud eller domstolene annullerer
aftalen eller erkleerer aftalen uden virkning, kan vi rejse et
erstatningskrav for vores tab (positiv opfyldelsesinteresse)
ved, at aftalen bringes til ophgr eller erkleeres en nullitet.
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15. Overdragelse og Konkurs

| kan ikke overdrage jeres rettigheder og forpligtelser i
henhold til aftalen helt eller delvist uden vores forudgaende
skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov.
Vi kan uden jeres samtykke overdrage vores rettigheder
og forpligtelser i henhold til aftalen til et nuvaerende eller
fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab i
Europa eller som led i en hel eller delvis overdragelse af
vores aktiviteter, aktiver og passiver til tredjemand. Ved
dgdsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling,
begaering om konkurs eller indledning af geeldssanering,
skal vi straks underrettes, og elmaleren skal afleeses.

16. Person- og kontaktoplysninger

Falgende er geeldende for jer, som er
enkeltmandsvirksomheder, hvorved forstas virksomheder
med tilknyttet personligt heeftelsesansvar:

Til brug for bl.a. opfyldelse og administration af aftalen,
statistiske formal og markedsfaring behandler vi
personoplysninger om jer. Behandlingen sker i
overensstemmelse med vores til enhver tid geeldende
Privatlivspolitik, der geelder for aftalen og lgbende inden for
persondatalovgivningens rammer kan aendres ved
meddelelse til jer. Ved indgaelsen af aftalen modtager |
vores geeldende Privatlivspolitik i elektronisk form. | kan
altid leese den gaeldende Privatlivspolitik pa grsted.dk,
ligesom | ved henvendelse til vores kundeservice kan fa
fremsendt politikken. Netvirksomheden behandler
endvidere personoplysninger om jer, nar den méler jeres
elforbrug og til sikring af forsyningssikkerhed mv. I kan fa
oplysning om netvirksomhedens behandling af
personoplysninger pa netvirksomhedens hjemmeside.
Vores Privatlivspolitik geelder herudover for vores
behandling af personoplysninger om personer,

som en virksomhed - uanset selskabsform -

anvender som kontaktperson i forhold til os.
Virksomheder, der anvender kontaktperson i

forhold til os, skal derfor gare kontaktpersonen

bekendt med vores Privatlivspolitik, og med at

politikken kan lzeses pa grsted.dk.

17. Fortrolighed

Aftalen samt alle oplysninger, der bliver fremlagt og
udvekslet i forbindelse med indgéelse og opfyldelse af
aftalen, samt vurderinger af disse og oplysninger, der er
afledt deraf, er fortrolige oplysninger, herefter kaldet
"Fortrolige Oplysninger”. Bade | og vi patager os at
hemmeligholde alle Fortrolige Oplysninger og kun
videregive Fortrolige Oplysninger i tilfeelde af den anden
parts forudgdende godkendelse. Fortrolige Oplysninger
kan dog videregives til egne ansatte og/eller professionelle
radgivere i det omfang, det er ngdvendigt, samt til
underleverandgrer og andre i det omfang det er
ngdvendigt for, at denne fysiske eller juridiske person kan
yde parten bistand i relation til aftalen. Det er en
forudsaetning for en sddan videregivelse, at modtageren
ogsa overholder denne fortrolighedsforpligtelse og
palzegger sine ansatte, radgivere, underleverandarer og
andre at overholde samme bestemmelser — med
undtagelse af, hvis modtageren er underlagt tilsvarende
bestemmelser om fortrolighed ved lov eller som fglge af
medlemskab af seerligt reguleret erhverv. Det bliver
forventet, at parterne udviser samme omhu og anvender
samme sikkerhedsforanstaltninger med hensyn til de
Fortrolige Oplysninger, som parten gar med hensyn til
egne fortrolige oplysninger. Fortrolighedsforpligtelsen
geelder ikke Fortrolige Oplysninger, der allerede var en
part bekendt p& det tidspunkt, hvor de blev modtaget fra
den anden part — med undtagelse af, hvis denne har
modtaget oplysningerne uretmaessigt eller med det
forbehold, at de skulle hemmeligholdes. Derudover geelder
fortrolighedsforpligtelsen ikke, hvis de Fortrolige
Oplysninger allerede var frigivet til offentligheden pa det
tidspunkt, hvor parten modtog dem, eller frigives til
offentligheden efterfglgende, uden at parten beerer ansvar
for det. Begge parter kan videregive Fortrolige Oplysninger
til tredjemand, hvis det sker i henhold til geeldende



lovgivning, domstolskendelse eller bgrsetiske regler. Sa
vidt det er muligt, skal en part orientere den anden part
inden udlevering eller offentliggerelse af Fortrolige
Oplysninger i s& god tid, at denne kan varetage sine
interesser. Fortrolighedsforpligtelsen skal fortseette med at
geelde i en periode pa tre ar efter aftalens ophgr uanset
grunden til ophgr.

18. Uoverensstemmelser
Tvister mellem os afggres efter dansk ret ved retten i
Lyngby.

19. £Endringer

Vi kan uden varsel gennemfgre sendringer i aftalen om
Tank El og aftalen om Grgn Tank El og/eller disse
tilhgrende vilkar, sa laenge disse aendringer ikke er til
ugunst for jer. 1 vil i sa fald f& aendringerne tilsendt eller
blive oplyst om sendringerne pa anden made. | er forpligtet
til at overholde eendringerne fra det tidspunkt, der er
angivet som eendringstidspunkt i vores meddelelse til jer.
Vi kan desuden gennemfgre aendringer i aftalen om Tank
El og aftalen om Grgn Tank El og/eller disse tilhgrende
vilkar, hvis eendringerne skyldes regulatoriske forhold,
herunder pabud fra offentlige myndigheder, sendring af
eksisterende gebyrer og omkostninger, samt tilfgjelse af
nye gebyrer og gvrige omkostninger, safremt disse
viderefaktureres usendret til kunden. | er forpligtet til at
overholde aendringerne fra det tidspunkt, hvor de
regulatoriske aendringer treeder i kraft. Vi kan herudover
med et varsel pa 1 maned gennemfgre andre eendringer i
aftalen om Tank El og aftalen om Grgn Tank El og/eller
disse tilhgrende vilkar, herunder aendringer i
prisberegningsbestemmelsen samt aendring af gebyrer
og/eller indfarelse af yderlige gebyrer i falgende
situationer:

e  Til deekning af udefrakommende omkostninger
forbundet med vores levering af ydelser i
henhold til aftalen om Tank El og aftalen om
Grgn Tank El, sdsom afgifter til banker,
postdistributionsselskaber eller lignende.

e  Ved produktaendringer

. For at skabe incitament til at reducere/aendre
energiforbruget eller incitament til en mere
effektiv kundeadfaerd i forbindelse med
administrationen af aftalen om Tank El og
aftalen om Grgn Tank El.

Lees mere pa https://orsted.dk

AEndringerne skal varsles ved individuel kommunikation,
for eksempel ved anvendelse af elektronisk post (herunder
e-mail, e-Boks og sms), faktura, Betalingsserviceoversigt
eller lignende kommunikationsformer. | forbindelse med
varslingen kan der henvises til oplysninger pa vores
hjemmeside grsted.dk eller lignende steder.
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