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ALMINDELIGE

LEVERINGSBETINGELSER

NATURGASSERVICE I ERHVERVSVIRKSOMHEDER

DONG Energy’s Almindelige leveringsbetingelser for
Naturgasservice i erhvervsvirksomheder

Disse almindelige betingelser udggr en integreret del af
Kundens Serviceaftale. Er der uoverensstemmelse mellem
disse almindelige betingelser og Serviceaftalen, har Ser-
viceaftalen forrang i forhold til almindelige betingelser.

1. ANVENDELSESOMRADE

Aftalen geelder for et naturgasfyr til rumopvarmning med
en effekt op til 1000 kW, som er installeret i erhvervsvirk-
somheder, skoler, institutioner m.v., og refererer til en geel-
dende DONG Energy Serviceaftale (med EP-nummer som
angivet i Serviceaftalen).

2. SERVICEAFTALENS DAKNING

Naturgasledning fra maler/bimaler til et naturgasfyr, her-
under gasrgrsinstallation, regulator og afspaerringsventil,
gaskedel/braeender med tilhgrende styringsautomatik, cir-
kulationspumpe, trykekspansionsbeholder, snavssamler,
aftreek samt varmeanleeggets sikkerhedsventil, alle med
afgraensning til gasfyrets opstillingrum.

3. SERVICEINTERVAL OG AFTALEPERIODE

Serviceinterval 1 plus: Aftaleperiode pa ét ar og flere efter-
syn hvert ar.

Aftaleperiode pa ét ar og service-
eftersyn hvert ar.

Aftaleperiode pa to ar og service-
eftersyn hvert andet ar.
Aftaleperiode pa tre ar og service-
eftersyn hvert tredje ar.

Serviceinterval 1:

Serviceinterval 2:

Serviceinterval 3:

4. PRODUKTVARIANTER

Serviceeftersyn alene.
Serviceeftersyn inkl. frie udkald.
Dggnservice hele aret.
Lovpligtigt kedeleftersyn.
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5. SERVICEEFTERSYN

Serviceeftersynet, der gennemfares indenfor normal
arbejdstid, udfgres for sa vidt angar gasfyr med belastning
under 135 kW i overensstemmelse med Gasreglementets
afsnit A, bilag 16 A, og gasfyr med belastning over 135 kW i
overensstemmelse med gasreglementets afsnit B-4, bilag
10: "Vejledning til drift og vedligeholdelse”.

Serviceeftersynet dokumenteres i en rapport, som blandt
andet indeholder:

= Visuel kontrol af anleegget

= Forbraendingstekniske malinger

= Inspektion af skorsten/aftreekssystem

= Sikkerheds- og funktionskontrol

= Korrigerende handlinger

= Anvendte reservedele.

Leverede reservedele afregnes til DONG Energy efter de
geeldende dagspriser hos DONG Energy Servicepartneren.
Der ydes samme reklamationsret pa leverede reservedele,
som kan opnas hos leverandgren eller producenten. For
serviceeftersynet er der én maneds reklamationsret pa
ydelser, der kan henfgres til det udfgrte servicearbejde.

6. SERVICEEFTERSYN INKL. FRIE UDKALD

Serviceeftersyn inkl. frie udkald daekker foruden service-

eftersynet tillige udkald ved driftsstop og funktionsfejl med:

= Assistance til fejlfinding.

= Assistance til igangseaetning.

= Udbedring af fejl.

= Evt. midlertidige foranstaltninger ved omfattende fejl
eller leveringsvanskeligheder af reservedele.

Udkald i forbindelse med driftsstop eller funktionsfejl skal
bestilles hos DONG Energy pa telefon 70 33 10 22 . Der kan
ringes dggnet rundt. Kunden far besgg af eller henvendelse
fra en DONG Energy Servicepartner indenfor fa timer, nor-
malt to, i felgende udkaldsperioder:

Fra 1. oktober til 30. april fra kL. 07.30 til kL. 20.00 alle
ugens dage.
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Udkald rekvireret efter 19.30 kan ikke, i alle situationer, for-
ventes udfgrt samme dag.

Er driftsforstyrrelsen af omfattende karakter og opstaet
indenfor tidsrummet 16.00 til 20.00, eller i en weekend, kan
der foretages midlertidig afhjeelpning pa en sadan made, at
det er til mindst mulig ulempe for Kunden. Reparation vil
herefter blive udfgrt senere efter naermere aftale.

Fra 1. maj til 30. september inden for almindelig arbejdstid
pa ugens fem farste dage. Mandag - torsdag fra kl. 07.30 til
kL. 16.00. Fredag fra kL. 07.30 til kL. 13.00. Der tages forbe-
hold for helligdage m.v.

7. FORBEHOLD GALDENDE FOR ALLE PRODUKT-
VARIANTER

DONG Energy tager forbehold for, at den enkelte kunde,
apparattype og -stgrrelse kan godkendes til at veere omfat-
tet af denne aftale. DONG Energy er ikke ansvarlig for leve-
ringsvanskeligheder af komponenter, reservedele,
automatikudstyr og lign.

Medmindre andet er aftalt med DONG Energy, deekkes
ydelserne, der er beskrevet i disse almindelige betingelser
kun, nar de udfgres af en DONG Energy Servicepartner.

I forbindelse med det farste udkald og/eller serviceeftersyn
efter Serviceaftalens indgaelse, skal Kunden betale for den
tid, der medgar hertil ud over to timer.

DONG Energy kan forlange at f& udfart forebyggende for-
anstaltninger med henblik pa at begraense skader, der kan
opsta pa naturgasfyret som fglge af konstaterede skader,
fejl og mangler i centralvarmeanlaeg, aftraek, elinstallation
og bygningen i gvrigt. Herunder geelder tillige falgerne af
snavs og gennemstrgmningsproblemer i centralvarmean-
leegget, fejlagtig dimensionering af varmeanlzeg og eks-
pansionssystem samt utilstraekkelig service pa
naturgasfyret.

Folgende ydelser er ikke abonnementsdaekket og skal

betales saerskilt:

= Forbrug af reservedele af enhver art

= Seerlige foranstaltninger, der er ngdvendige for at udfgre
servicearbejdet, eksempelvis brug af lift, kran, stillads
eller lignende arbejde, der skal udfgres pa bygningsdele.

Folgende situationer er ikke abonnementsdaekket og

skal betales saerskilt:

= Skader pa anleegget, der er omfattet af en bygningsfor-
sikring eller selvrisiko under sadanne forsikringskader

= Fejl, der er forarsaget af manglende pasning, heervaerk,
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frost- og vandskade

= Udkald ved uvilje til selv at fors@ge at genstarte efter
servicefirmaets anvisninger

= Skader eller fejl pa ukurante komponenter

= Skader eller fejl forarsaget af uautoriserede personer

= Skader eller fejl pa ejendommens elinstallation, eller
skader

= Forarsaget af fejl pa ejendommens elinstallation

= Skader eller fejl i den varmefordelende del af anleegget
(rgr, radiatorer m.v.)

= Skader eller fejl som fglge af kombinationsdrift, (eksem-
pelvis fast braendsels-, solvarmeanlaeg og lignende)

= Udkald til stremsvigt, abning for gassen, vandpafyldning,
fejlbetjening af fyret, eller fejlbetjening, fejljustering og
indstilling af klimastyringen.

8. MISLIGHOLDELSE

Hvis en part vaesentligt misligholder sine forpligtelser i
henhold til Serviceaftalen, har den anden part ret til at
opheeve aftalen med gjeblikkelig virkning. Som vaesentlig
misligholdelse betragtes bl.a. Kundens manglende opfyl-
delse af betalingsforpligtelser eller dennes undladelse af at
foretage de papegede og ngdvendige forebyggende foran-
staltninger. I forbindelse med en parts ophaevelse af Ser-
viceaftalen, skal den anden part erstatte dennes tab, idet
DONG Energy’s ansvar er begraenset som anfart i punkt 14.

Ved dgdsfald, begaering af rekontruktionsbehandling,
begeering om konkurs eller indledning af geeldssanering,
skal DONG Energy straks underrettes herom. DONG
Energy kan i disse tilfeelde kraeve forudbetaling eller anden
sikkerhed for betaling, med mindre andet er bestemt ved
lov.

Stilles den kreevede sikkerhed ikke inden for den af DONG
Energy angivne frist, har DONG Energy ret til at opheaeve
Serviceaftalen med gjeblikkelig virkning.

9. OVERDRAGELSE

Overdrages ejendommen/lejemalet kan den nye ejer/lejer
normalt indtraede i aftalens rettigheder og forpligtelser,
medmindre denne ikke opfylder de almindelige betingelser
for at blive omfattet af Serviceaftalen.

10. FORNYELSE OG OPSIGELSE AF ABONNEMENTET

Aftalen kan af hver af parterne opsiges med én maneds
skriftlig varsel ved udlgbet af en aftaleperiode. Aftaleperio-
den er angivet i punkt 3. Hvis Serviceaftalen ikke opsiges,
fornyes den automatisk for en ny aftaleperiode.
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11. BETALING

Betaling for de anfgrte ydelser forfalder arligt forud ved
periodens begyndelse. Ydelserne opkraeves som seaerskilt
acontobetaling eller som rater i forbindelse med a conto
betalinger for naturgas- eller el forbrug. Ved ejerskifte
opkraeves periodens resterende forfaldne rater.

12. REGULERING AF PRISER

DONG Energy forbeholder sig ret til at regulere abonne-
mentspriserne i takt med prisudviklingen pa markedet.

13. ANSVAR

DONG Energy er alene forpligtet til at foretage service,
reparation eller udskiftning i henhold til denne Serviceafta-
les individuelle og almindelige bestemmelser. Er en repara-
tion mangelfuld, eller er der mangler ved materiale leveret i
henhold til Serviceaftalen, afthjeelper DONG Energy mang-
lerne inden for rimelig tid. Indsigelser vedrgrende mangel-
fulde serviceydelser eller mangler ved leverede reservedele
skal meddeles DONG Energy i rimelig tid efter servicear-
bejdets udfgrelse.

DONG Energy er alene erstatningsansvarlig, hvis der er
handlet groft uagtsomt eller forszetligt. DONG Energy er
dog ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab og
avancetab, medmindre der er handlet forseetligt.

14. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Til brug for administration af, radgivning i forbindelse med
og opfyldelse af aftalen med Kunden, indsamler og
behandler DONG Energy en raekke oplysninger om Kunden,
herunder bl.a. navn, adresse, telefonnummer, gasforbrug,
aftagenummer og betalingsforhold.

Oplysninger om Kunden videregives kun til private virk-
somheder uden for DONG Energy-koncernen, hvis det er
ngdvendigt for opfyldelse af aftalen med Kunden. Oplys-
ninger om Kunden videregives kun til offentlige myndighe-
der i det omfang, dette fglger af lovgivningen.

Misligholder Kunden sine forpligtelser i henhold til aftalen,
kan DONG Energy indberette Kunden til kreditoplysnings-
bureauer og/eller advarselsregistre i overensstemmelse
med de regler, der geelder herfor.

Efter skriftlig anmodning kan Kunden fa indsigt i de oplys-
ninger, som DONG Energy behandler om Kunden i over-
ensstemmelse med reglerne herom i persondataloven.
DONG Energy kan kreeve et gebyr for at give et skriftligt
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svar. Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er oplys-
ningerne vildledende, vil de blive rettet pa anmodning fra
Kunden.

15. SAMFAKTURERING

Hvis Kunden tillige har indgéet eller senere indgar andre
leveringsaftaler med DONG Energy, er DONG Energy beret-
tiget til at fakturere Kunden for disse leveringsaftaler pa én
og samme faktura.

DONG Energy er berettiget til ved Kundens restance farst
at afskrive indbetalinger pa restancer vedrgrende Service-
aftalen.

16. LEVERINGSHINDRINGER OG FORCE MAJEURE

Dersom DONG Energy eller Kunden bliver ude af stand til
helt eller delvist at opfylde sine forpligtelser pa grund af
force majeure, suspenderes opfyldelsen af de forpligtelser,
som pahviler den pageaeldende part i henhold til Serviceaf-
talen, sa leenge og i det omfang opfyldelseshindringen
bestar. Den pageeldende part skal straks give den anden
part meddelelse herom, herunder oplyse om de nzermere
enkeltheder og den forventede varighed af force majeure.
Den pageeldende part skal sgge at overvinde force majeure
situationen sa hurtigt som muligt. Force majeure betyder
omstaendigheder, der indtraeder efter kontraktindgaelsen,
og som er uden for den pageeldende parts kontrol, safremt
den pageeldende part har udvist den omhu, som krzeves,
og som ikke med rimelighed kunne overvindes.

Folgende omsteendigheder skal, under forudseetning af at
ovenstaende er opfyldt, altid betragtes som force majeure:

Ekstraordineere naturbegivenheder, samfundsfjendtlige
handlinger, krige, ildsvade samt arbejdsstridigheder (strej-
ker, lockouter eller anden lignende urolighed pa arbejds-
markedet).

Force majeure hos DONG Energy’s medkontrahenter kan
paberabes af DONG Energy som force majeure mellem
DONG Energy og Kunden. Hvis en force majeure begiven-
hed medfarer, at en part kun ved afholdelse af ganske ufor-
holdsmeessige gkonomiske opofrelser kan opfylde sine
forpligtelser, skal dette sidestilles med, at den pageeldende
part er ude af stand til helt eller delvis at opfylde sine for-
pligtelser.

Pengemangel er ikke force majeure.
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17. TVISTER

Tvister mellem Kunden og DONG Energy afggres efter
dansk ret. Sager mod DONG Energy - med relation til ydel-
ser leveret i henhold til disse almindelige betingelser -
anlaegges ved retten i Lyngby.

18. IKRAFTTRADEN OG ANDRING

Disse almindelige betingelser for Naturgasservice treeder i
kraft den 1. april 2011.

DONG Energy er berettiget til, nar som helst, at sendre
disse almindelige betingelser. Oplysninger om aendringer
meddeles Kunden ved tilsendelse af nye almindelige betin-
gelser eller pa anden made, som DONG Energy finder hen-
sigtsmaessig.

Seneste version af leveringsbetingelser findes pa dong-
energy.dk. S&fremt eendringerne skyldes regulatoriske for-
hold, herunder pabud fra offentlige myndigheder, er
Kunden forpligtet til at overholde de nye almindelige betin-
gelser, nar meddelelse om andringerne er kommet frem.
Skyldes aendringerne andet end regulatoriske forhold, er
Kunden forpligtet til at overholde de nye almindelige betin-
gelser fra det i meddelelsen angivne tidspunkt, medmin-
dre Kunden forinden har opsagt aftalen inden for den i
meddelelsen angivne frist. Opsigelsen vil have virkning fra
tidspunktet for eendringernes ikrafttreeden.

19. KUNDESERVICE

Kraftveerksvej 53

7000 Fredericia

Telefon 70 33 10 22

Mail: kundeservice@dongenergy.dk
Hjemmeside: www.dongenergy.dk

20. DEFINITIONER

De i disse almindelige betingelser anfarte ord og begreber
skal have nedenstaende betydning, medmindre andet
fremgar af sammenhangen.

DONG Energy er DONG Energy Salg & Service A/S,
Kraftveerksvej 53, 7000 Fredericia, CVR 27 21 05 38.

DONG Energy koncernen er de til enhver tid veerende sel-
skaber i den koncern, hvori DONG Energy A/S er modersel-
skab.

Kunde er enhver, der har indgaet en ikraftvaerende Service-
aftale med DONG Energy.
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