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SEP_Zalacznik nr 2. Formularz skargi

CZESC I

Dane kontaktowe

Nr ewidencyjny:

Data: Osoba przyjmujaca skarge:

Podstawowe informacje dotyczace osoby skarzs
Imie i Nazwisko: Firma/instytucja:

Kategoria (wykonawca/dostawca/spotecznos¢ | Adres i numer telefonu/adres email:
lokalna):

Preferowany sposéb kontaktu (telefonicznie, listownie, e-mail)

CZESC Il

Opis skargi

Prosze opisa¢ przedmiot skargi:

Preferowany sposob komunikacji (pisemnie — list/e-mail; ustnie — osobis$cie/telefonicznie):

Data zloZenia skargi: Data potwierdzenia wplyniecia skargi:

Podpisy:

Data i podpis skarzacego: Data i podpis przyjmujacego skarge:
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CZESC 111

Rozstrzygniecie/Zamkniecie skargi

Kroki podjete w celu rozwiazania skargi i wynik rozstrzygniecia sporu:

Departament: Sposéb komunikacji w celu udzielenia
odpowiedzi:

Data zamknie¢cia sporu:

Data i podpis skarzacego: Data i podpis przedstawiciela Biura ds.
OZE/Zespotu Zarzadzania Interesariuszami:




