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Drsteds almindelige betingelser
for levering af oliefyrservice
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Orsteds Almindelige leverings-
betingelser for Oliefyrsservice

Disse almindelige betingelser udger en
integreret del af kundens serviceaftale
med Jrsted Salg & Service A/S

(Cvr-nr. 27 21 05 38, herefter beneevnt
Qrsted).

Er der uoverensstemmelse mellem disse
almindelige betingelser og serviceaftalen,
har serviceaftalen forrang i forhold til disse
almindelige betingelser.

Udover serviceftalen er Kunden omfattet af
Orsteds til enhver tid geeldende Privatlivs-
politik.

1. Anvendelsesomrade

Aftalen geelder for et oliefyr med maksimalt
indfyret effekt p& 120 kW og refererer til en
geeldende Drsted serviceaftale (med
EP-nummer som angivet i serviceaftalen).

2. Serviceaftalens dekning

Braender og tilherende styringsautomatik.

3.Serviceinterval og aftaleperiode

Serviceinterval 1: Aftaleperiode pd ét ar
og serviceeftersyn hvert dr.

4.Produktvarianter

* Basis serviceeftersyn med eller uden
kedelrensning.

» Standard serviceeftersyn med eller uden
kedelrens og med udkaldsdakning.

5. Basis aftale

— med eller uden kedelrens
Serviceeftersynet, der gennemfares
indenfor normal arbejdstid, udferes som
et forebyggende vedligeholdelseseftersyn

pd& de komponenter, der er daekket af

abonnementet, og omfatter:

* kontrol af olieslanger

* kontrol af pumpéefilter/forfilter

* kontrol af forbreending

* kontrol af kedelanleeggets styring
og automatik, monteret i forbindelse
med fyret

* kontrol af fyrets sikkerhedsfunktioner

 indrequlering af forbreending

¢ kontrolmdlinger

* miljerigtig bortskaffelse af udskiftede
reservedele

¢ udarbejdelse af besegsrapport.

Basisaftale med kedelrensning omfatter,
udover ovenstdende, ogsa:
¢ rensning og justering af kedel/breender.

Leverede reservedele afregnes til Orsted
efter de geeldende dagspriser hos
Servicepartneren. Der ydes samme reklama-
tionsret pd leverede reservedele, som kan
opnds hos leverandegren eller producenten.

For en Basis aftale er der 14 dages reklama-
tionsret p@ ydelser, der kan henferes til det
udferte servicearbejde.

6.Standard

Standard dekker som en Basis og daskker

tillige udkald ved driftsstop og funktionsfejl:

* udbedring af fejl

* evt. midlertidige foranstaltninger ved
omfattende fejl eller leveringsvanskeligheder
af reservedele.

Udkald i forbindelse med driftsstop eller funk-
tionssvigt skal bestilles hos @rsted pd telefon

70 3310 22. Der kan ringes degnet rundt.

Kunden far besag af eller henvendelse fra
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en QDrsted Servicepartner indenfor f& timer,
normalt to, i felgende udkaldsperioder:

Fra den 1. oktober til den 30. april fra kl. 07.30
til kL. 20.00 alle ugens dage.

Udkald rekvireret efter kl. 19.30 kan ikke

i alle situationer udferes samme dag.

Fra den 1. mqj til den 30. september inden

for almindelig arbejdstid pd ugens fem ferste
dage. Mandag-torsdag fra kl. 07.30 til kL. 16.00
og fredag fra kL. 07.30 til kL. 13.00 (der tages
forbehold for helligdage mv.).

7.Forbehold geeldende for alle
produktvarianter

Orsted tager forbehold for, at den enkelte
kunde, apparattype- og sterrelse kan godkend-
es til at veere omfattet af denne aftale.

Orsted er ikke ansvarlig for leveringsvanskelig-
heder af komponenter, reservedele, automatik-
udstyr og lignende.

Medmindre andet er aftalt med QOrsted,
deekkes ydelserne, der er beskrevet i disse
almindelige betingelser kun, ndr de udferes
af en Orsted Servicepartner.

| forbindelse med det ferste udkald og/eller
serviceeftersyn efter serviceaftalens
indgdelse, skal Kunden betale for den tid,
der medgdr hertil ud over to timer.

Drsted kan forlange at f& udfert forebyggende
foranstaltninger med henblik pd at begrense
skader, der kan opstd pd oliefyret som falge af
konstateret skader, fejl og mangler i central-
varmeanlag, aftrek, elinstallation og byg-
ningen i gvrigt. Herunder geelder tillige falgerne
af snavs og gennemstremningsproblemer i
centralvarmeanlegget, fejlagtig dimension-
ering af varmeanlaeg og ekspansionssystem
samt utilstreekkelig service pd oliefyret.
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Felgende ydelser er ikke abonnements-

daekket, og skal betales saerskilt:

« forbrug af reservedele af enhver art

« udskiftning af kedel eller breender

* udskiftning af stebte kedelblokke og
&bne ekspansionsbeholdere

* udskiftning af varmtvandsbeholdere
eller udsyring/rensning af rer eller
varmespiraler i varmtvandsbeholdere

e udsyring af fyrets varmeveksler

* udskiftning af sikkerhedsventil til
varmtvandsbeholderen

« udskiftning af shunt/shuntpumpe samt
brugsvandspumpe

« reparation af skorsten eller aftreekskanal,
der er tilsluttet et oliefyr

« arbejde, der skal udferes pd bygningsdele

* demontering af fyret, skabe eller hylder, hvis
pladsforholdene ger servicearbejdet scerligt
vanskeligt, eksempelvis, hvor fyret er ind-
bygget i et skab og lignende

« scerlige foranstaltninger, der er nedvendige
for at udfere servicearbejdet, eksempelvis
brug af lift, kran, stillads eller lignende.

Felgende situationer er ikke abonnements-
daekket, og skal betales saerskilt:
* skader pd anleegget, der er omfattet af
en bygnings- eller fritidshusforsikring
eller selvrisiko under s&ddan forsikringskader
« fejl, der er fordrsaget af manglende
pasning, herveerk, frost- og vandskade
» udkald ved uvilje til selv at forsege at
genstarte efter servicefirmaets anvisninger
 skader eller fejl pd ukurante komponenter
« skader eller fejl fordrsaget af uautoriserede
personer
« skader eller fejl pd eller for@rsaget af husets
elinstallation
¢ hvis olietanken har veeret lebet ter
* ved parafinudskillelse
« fejl ved brugsvandsinstallationer



* fejl pa tankinstallationer

 defekter pd sugeslange eller sugeledning

» skader eller fejl i den varmefordelende
del af anleegget (rer, radiatorer mv.)

* skader eller fejl som felge af kombinationsdrift
(feks. fast breendsels-, solvarmeanleg) og
lignende)

» udkald til stremsvigt, vandpdfyldning,
fejlbetjening af fyret, eller fejlbetjening,
fejljustering og indstilling af klima-
styringen.

8. Misligholdelse

Hvis en part vaesentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til aftalen, har den
anden part ret til at opheve aftalen med
gjeblikkelig virkning. Som veesentlig mislig-
holdelse betragtes bl.a. kundens manglende
opfyldelse af betalingsforpligtelser eller
dennes undladelse af at foretage de pdpegede
og nedvendige forebyggende foranstaltninger.
| forbindelse med en parts opheevelse af
aftalen, skal den anden part erstatte dennes
tab, idet Drsteds ansvar er begreenset som
anfert i punkt 13.

Ved betalingsstandsning, dbning af tvangs-
akkord, geeldssanering, konkurs eller dedsboer,
der behandles ved bobestyrer, skal Orsted
straks underrettes herom. Orsted kan kreve,
at kunden eller dennes bo stiller betryggende
sikkerhed, medmindre der forudbetales, eller
der er stillet betryggende sikkerhed for
kommende ydelser.

Stilles den kreevede sikkerhed ikke inden for
den af Orsted angivne frist, har Drsted ret til
at opheeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

9. Overdragelse

Overdrages ejendommen kan den nye ejer
normalt indtreede i aftalens rettigheder
og forpligtelser, medmindre denne ikke
opfylder de almindelige betingelser for at
blive omfattet af aftalen. Ejendommens
ejer er forpligtet til at give den nye ejer
meddelelse herom.

10. Fornyelse og opsigelse af
abonnementet

Aftalen kan af hver af parterne opsiges
med én mdneds skriftlig varsel ved udlgbet
af en bindingsperiode pd 5 mdneder fra
aftalens indgdelse. Abonnementsperioden
er angivet i punkt 3. Hvis aftalen ikke
opsiges, fornyes den automatisk for en

ny aftaleperiode.

11. Betaling

Betaling for de anferte ydelser forfalder
umiddelbart efter udferelsen idet Qrsted
fremsender opkraevning pd ydelserne. Ud over
prisen for eftersynet vil der blive opkraevet

for — servicebil — kvalitetssikring og milje-
omkostninger.

12. Regulering af priser

@rsted forbeholder sig ret til at regulere
abonnementspriserne i takt med pris-
udviklingen pd markedet.

13. Ansvar

@rsted er alene forpligtet til at foretage
service, reparation eller udskiftning i henhold
til denne serviceaftales individuelle og
almindelige bestemmelser.

Er en reparation mangelfuld, eller er der

mangler ved materiale leveret i henhold til
serviceaftalen, afhjelper @rsted manglerne
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indenfor rimelig tid. Indsigelser vedrarende
mangelfulde serviceydelser eller mangler ved
leverede reservedele skal meddeles Drsted

i rimelig tid efter servicearbejdets udferelse.

Uanset om Qrsted kan ifalde mangelansvar,

er Orsted ikke ansvarlig for driftstab, avance-
tab, krav rejst af tredjemand og andre indirekte
tab. Herunder forgeeves afholdte udgifter,
f.eks. til indkeb af materiale og installations-
arbejde udfert af tredjemand, der matte
opstad eller blive konstateret som felge af
mangelfuld eller forsinket udfarelse af service-
arbejdet, mangler ved leveret materiel eller
skader fordrsaget af det leverede materiel.
For reservedele kan Kebelovens mangelregler
finde anvendelse.

14. Person- og kontaktoplysninger
Til brug for bl.a. opfyldelse og administra-
tion af serviceaftalen, statistiske formdl og
markedsfering behandler Grsted person-
oplysninger om Kunden.

Behandlingen sker i overensstemmelse med
Orsteds til enhver tid geldende Privatlivs-
politik, der lebende indenfor persondata-
lovgivningens rammer kan opdateres ved
meddelelse til Kunden.

Ved indgdelsen af serviceaftalen modtager
Kunden @rsteds geeldende Privatlivspolitik

i elektronisk form (som link eller vedheeftning)
eller med almindelig post.

Kunden kan altid leese den geeldende Privat-
livspolitik pd ersted.dk, ligesom Kunden ved
henvendelse til Drsteds kundeservice kan f&
fremsendt politikken.

Kunden skal oplyse Drsted om opdaterede
person- og kontaktoplysninger, herunder korrekt
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adresse, e-mail, telefonnumre mv. Meddelelser
fra Orsted, herunder varslinger efter punkt 18,
anses for at veere kommet frem til Kunden, nér
Drsted har kommunikeret via e-Boks, Betalings-
service, e-mail, telefonnummer mv, som Kunden
har oplyst til Drsted.

15. Samfakturering

Hvis kunden tillige har indgé&et eller senere
indgdr andre leveringsaftaler med Qrsted, er
Qrsted berettiget til at fakturere kunden for
disse leveringsaftaler p& én og samme faktura.

Qrsted er berettiget til ved kundens restance
farst at afskrive indbetalinger pé& restancer
vedrgrende serviceaftalen.

16.Leveringshindringer og force majeure

Dersom Qrsted eller kunden bliver ude af
stand til helt eller delvist at opfylde sine
forpligtelser pd grund af force majeure,
suspenderes opfyldelsen af de forpligtelser,
som pdhviler den pdgeeldende part i henhold
til servicesaftalen, sd leenge og i det omfang
opfyldelseshindringen bestdr. Den pdgeeld-
ende part skal straks give den anden part
meddelelse herom, herunder oplyse om de
nermere enkeltheder og den forventede
varighed af force majeure. Den pdgeldende
part skal sege at overvinde force majeure
situationen s& hurtigt som muligt.

Force majeure betyder omstendigheder, der
indtreeder efter kontraktindg@elsen, og som
er uden for den pdgeeldende parts kontrol,
sé&fremt den pdgeeldende part har udvist
den omhu, som kraeves, og som ikke med
rimelighed kunne overvindes. Felgende om-
steendigheder skal, under forudseetning af at
ovenstdende er opfyldt, altid betragtes som
force majeure:



Ekstraordineere naturbegivenheder, samfunds-
fiendtlige handlinger, krige, ildsvade samt arbejds-
stridigheder (strejker, lockouter eller anden
lignende urolighed pé& arbejdsmarkedet).

Force majeure hos @rsteds medkontrahenter
kan pdberdbes af Brsted som force majeure
mellem Qrsted og kunden.

Hvis en force majeure begivenhed medfarer,
at en part kun ved afholdelse af ganske
uforholdsmaessige gkonomiske opofrelser kan
opfylde sine forpligtelser, skal dette sidestilles
med, at den pdgeldende part er ude af stand
til helt eller delvis at opfylde sine forpligtelser.
Pengemangel er ikke force majeure.

17. Tvister

Tvister mellem kunden og Qrsted afgaeres efter
dansk ret. Sager mod @rsted — med relation
til ydelser leveret i henhold til disse alminde-
lige betingelser — anleegges ved Civilretten i
Hearsholm.

18. £ndringer

@rsted kan endre priser, gebyrer og andre
vilkér i serviceaftalen inklusiv disse leverings-
betingelser i falgende situationer:

« til deekning af udefrakommende omkost-
ninger forbundet med QOrsteds levering af
sine ydelser i henhold til aftalen, sGsom
afgifter og omkostninger til net-/gasdistri-
butionsselskaber, banker, postdistributions-
selskaber eller lignende

* for at imedekomme inflation regnet fra
1. januar 2017 (indeks 100)

* ved @ndret lovgivning, regulering eller praksis

* ved produktendringer

» for at skabe incitament til at reducere/eendre
energiforbruget eller incitament til en mere
effektiv kundeadfeerd i forbindelse med
administrationen af serviceaftalen.

Laes mere pd ersted.dk/servicevilkdrsendringer.

/Zndringerne iveerksettes med forudgdende
varsel i overensstemmelse med geldende
lovgivning.

Andringer kan varsles ved individuel kommu-
nikation, for eksempel ved anvendelse af elek-
tronisk post (herunder e-mail, e-Boks og sms),
faktura, Betalingsserviceoversigt eller lignende
kommunikationsformer. | forbindelse med
varslingen kan der henvises til oplysninger pd
Drsteds hjemmeside grsted.dk eller lignende
steder.

19. Henvendelser

Al henvendelse skal ske til:

Orsted Salg & Service A/S
Kraftveerksvej 53

7000 Fredericia

Telefon 70 3310 22
kundeservice@orsted.dk
orsted.dk

20. Definitioner

De i disse almindelige betingelser anferte
ord og begreber skal have nedenst&ende
betydning, medmindre andet fremgdr af
sammenhangen.

Qrsted er Drsted Salg & Service A/S,
Kraftveerksvej 53

7000 Fredericia,

Cvr-nr. 27 21 05 38.

@rsted-koncernen er de til enhver tid veerende
selskaber i den koncern, hvori @rsted A/S er

moderselskab.

Kunde er enhver, der har indgdet en ikraft-
vaerende serviceaftale med Qrsted.
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Orsted Salg & Service A/S
Kraftveerksvej 53

7000 Fredericia

Telefon 70 3310 22
Cvr-nr. 27 2105 38

orsted.dk/kontakt

orsted.dk

0518.0030



